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　台風19号により被災・避難された皆さまにこころよりお見舞い申し上げます。被災地の一日も早い復興をお祈り申し
上げます。

　日頃より野村乳業をご愛顧いただき、まことにありがとうございます。このたびは急なご連絡となり、たいへん恐縮
ではございますが、台風19号による商品への影響について、ご説明申し上げます。

　台風19号の豪雨により長野県・千曲川の堤防が決壊し、多くの被害があったことは報道によりご存じの方も多いと
存じます。かねてより弊社にラベルを提供いただいている協力工場が同地域にあり、工場が浸水するという甚大な被害
を受けられました。被災直後より、工場の状況を報告・相談いただいておりましたが、残念ながら暫く復旧の目処がたたな
いと連絡を受けました。

　そのため、現行のシュリンクラベルでの商品出荷については、弊社にございます容器在庫が限りとなる予定です。
つきましては、お客様をお待たせすることなく出荷を続けるための暫定的な措置として、シュリンクラベルからシール
ラベルに変更して納品をさせていただきたくお願い申し上げます。

　現行のシュリンクラベルとシールラベルの違いにつきましては、裏面をご参照くださいませ。年内を目処に現行の
シュリンクラベルでの製造再開を目標としております。やむにやまれぬ、一時的な対応とご理解いただければ幸いです。

　お客様になるべくご迷惑をおかけせぬよう、鋭意協議・調整を行ってまいりましたが、残念ながら現行仕様での製造・
出荷の目処がたてられぬ状況でございます。

　現在のところ、不確定な情報をお伝えすることしかかなわず、心苦しい限りでございますが、取り急ぎ当社の状況に
ついてご報告し、お詫びをお伝えしたく一筆申し上げます。

　お客様におかれましては、急な仕様変更によるシールラベルでの納品を受け入れていただけない場合もあるのでは
ないかと危惧しております。仕様変更商品の受け入れ可否につきまして、受け入れが難しい場合には返品をお受けいた
します。お手数ではございますが、その際下記までご一報くださいますようお願い申し上げます。

　現行仕様での製造・出荷再開の目処が整い次第、あらためてご連絡申し上げます。天災につき何卒ご理解ご容赦いた
だけましたら幸甚です。

　今後とも何卒よろしくお願い申し上げます。
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